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Vivienda social en comunas de altos ingresos: el desafio de integrar
de verdad

Un anuncio que reabre una vieja discusion

En abril de 2026, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo anuncié la construccion de
proyectos de vivienda social en tres comunas del sector oriente de Santiago; “Vistas del
Aguila” en Lo Barnechea, “Cerro Colorado” en Las Condes, y una iniciativa en La Reina. El
plan contempla mas de 500 viviendas y busca integrar a familias vulnerables de comités
de allegados en terrenos estatales bien localizados, histéricamente ajenos a la vivienda
publica. La reaccidn social no se hizo esperar. El propio ministro lvan Poduje reconocié la
resistencia de vecinos del sector oriente y la necesidad de “explicar que la ciudad es de
todos”.

Este debate por la integraciéon no es nuevo, pero cobra una nitidez particular cuando se
traslada a las comunas de mayores ingresos. La pregunta que subyace no es solo
cuantas viviendas construir ni dénde, sino una de fondo y de mayor complejidad. ;Qué
entendemos por integracién social en materia habitacional?.

Mixtura no es integracion

Conviene precisar un concepto que la literatura describe como difuso. El debate publico
confunde dos ideas fundamentales, la mixtura y la integraciéon. La mixtura es la
coexistencia fisica de hogares de distinto nivel socioecondmico en un mismo barrio o
edificio; la integracion alude a algo mas exigente, a los vinculos, la confianza y la
interaccion real entre ellos.

El académico Javier Ruiz-Tagle, del Instituto de Estudios Urbanos de la UC, lo sintetiza
bien. La proximidad espacial no garantiza, por si sola, una mayor interaccién social. La
mixtura se puede decretar; la integracidon depende de la disposicion de las personas a
reconocer al otro como vecino legitimo. Y esto es deseable no solo porque sea "bonito".
Cuando un proyecto no logra una buena cohesion social, no solo pierden los vecinos,
también pierde la inmobiliaria, porque el proyecto pierde valor al termina asociado a la
“mala calidad”. En Chile, ademas, lo que separa a unos de otros no es tanto la brecha de
ingreso real como el estigma de quién recibe subsidio y quién no.

La pobreza habitacional que no se ve en los barrios de altos ingresos

Otro matiz sobre lo que entendemos por integracion se evidencia en que buena parte
de la discusidn asume que estos proyectos “traen” familias desde comunas periféricas.
Pero el ministro defendid la iniciativa con un argumento menos habitual. Muchas de las
familias que postularan nacieron y se criaron en esas comunas, y hoy no pueden seguir
viviendo ahi porque los arriendos se volvieron inalcanzables.

Detras de la imagen de prosperidad de los “barrios altos” hay una pobreza habitacional
que rara vez se nombra; hogares hacinados, allegados, arriendos informales y costos de
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vida que erosionan cualquier ingreso modesto. Esa precariedad es invisible porque
convive con buena infraestructura, pero la cercania a colegios y servicios no garantiza
una vivienda digna. Y tiene una consecuencia previsible. Sin solucidn dentro de la
comuna, estas familias terminan empujadas hacia la periferia, lejos de donde
construyeron su vida y sus redes. Leida asi, la vivienda social y la integracion en comunas
ricas no es solo apertura hacia “el otro”, sino que también evita que vecinos de toda la
vida sean expulsados por el costo de la vida y del suelo.

El factor econémico

El primer obstaculo a la vivienda social en comunas de altos ingresos es matematico. El
modelo de financiamiento de la vivienda social en Chile opera principalmente a través
del Subsidio Fondo Solidario de Eleccidén de Vivienda, conocido técnicamente como
DS49. El problema radica en que los valores comerciales del suelo en el sector oriente
superan con creces el limite que permite el subsidio.

Enrique Matuschka, Director de Politicas PuUblicas de Déficit Cero, explica que en las
comunas de mayores ingresos, el alto costo del suelo dificulta que los desarrolladores
privados construyan viviendas de interés publico, ya que para rentabilizar la inversion
necesitan vender a precios muy elevados, lo que no calza con los subsidios estatales. En
el modelo chileno el Estado rara vez “sale” a buscar terrenos, sino que efectua llamados
a los que responden actores privados —como ocurre con el DS19 y el DS49—. Sin un
mecanismo que corrija esa ecuacion, el mercado sencillamente no ofrece estos
proyectos en las comunas mas caras.

Coémo ha respondido la politica habitacional chilena

Chile arrastra una deuda extensa en cuanto a ubicacion de la vivienda social. Entre 1982
y 2003, la mayoria de las viviendas sociales del Gran Santiago se levantaron en la
periferia, en terrenos baratos y mal servidos, lejos del empleo, la educacién y la salud.
Ese modelo, que priorizé el volumen por sobre la localizacién adecuada, consolidd una
ciudad segmentada donde el cédigo postal de una familia determina en buena medida
sus oportunidades de vida.

La politica ha hecho intentos para corregir el rumbo. En 2016 se formalizé el Programa
de Integracién Social y Territorial (DS19), que exige destinar al menos un 20% de las
viviendas de un conjunto subsidiado a familias vulnerables, en terrenos bien conectados.
Posteriormente, en 2019 se sumaron incentivos normativos —mayor altura o densidad—
para hacer atractivo construir integracion en barrios consolidados; y la reciente Ley de
Integracion Social y Urbana avanzd hacia cuotas minimas obligatorias en los planes
reguladores. El limite, advierte Ruiz-Tagle, es que el modelo ha operado sobre todo con
incentivos voluntarios y proyectos puntuales, dejando que ciertas comunas reciban muy
poca vivienda social.

Las dos caras del problema, politica y convivencia

El conflicto de la integraciéon efectiva opera en dos planos. En politica publica, el limite es
la escala. Si el déficit habitacional ronda las 500.000 viviendas, una intervenciéon de 500
unidades es, en palabras de Ruiz-Tagle, “mas bien una intervencion simbdlica”. Y hay
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algo mas incémodo, la verdadera desigualdad chilena se concentra en el diez por ciento
mas rico. Mezclar grupos por debajo de ese tramo cambia poco, porque la élite, sus
barrios y sus colegios no se tocan. De ahi que estos proyectos sean excepciones dificiles
de replicar.

En el plano social, la resistencia tiene un nombre conocido, el fendmeno NIMBY (“no en
mi patio trasero”), el rechazo a tener al “otro” cerca. Pero la integraciéon no se juega solo
entre el proyecto y su entorno; también ocurre puertas adentro, entre familias de
distinto perfil que comparten edificio bajo el DSI19. Y ahi casi todo queda librado a cada
inmobiliaria —tamano de las unidades, ubicacion de los departamentos subsidiados,
espacios comunes—, sin incentivos que homogenicen esas decisiones. El resultado es
una politica que exige mezcla, pero deja al azar si esa mezcla se vuelve en integracion
efectiva.

La experiencia: Flor del Valle y Pehalolén

La resistencia no es exclusiva de las comunas ricas. El proyecto Flor del Valle,
desarrollado por TECHO para familias de los campamentos La Isla y Pueblito La Farfana,
fue rechazado en 2016 por el Concejo Municipal de Maipu, que cité la incomodidad de
los vecinos, y recién se concretdé en 2019. Maipu no es una comuna de altos ingresos, lo
gue demuestra que el rechazo a “el otro” tiene raices mas amplias que el nivel
socioecondmico de la comuna receptora.

Lo distintivo de los barrios acomodados es la intensidad del conflicto y los recursos para
sostenerlo. El caso mas citado es Antupirén, contiguo a la Comunidad Ecoldgica de
Penalolén, que debia albergar a cerca de 360 familias de comités de allegados. Un
grupo de vecinos presentd un recurso de proteccidn con argumentos ambientales que
paralizé las obras durante meses, hasta que la Corte de Apelaciones lo rechazé en 2020.

Lo que funciona

No todo es fracaso. Adoptar ciertas practicas parece marcar la diferencia entre una
mixtura que se queda en el papel y una integraciéon que efectivamente ocurre. Un
primer matiz, a partir de la conversacidon con Matuschka, tiene que ver con la escala y el
disefo de cada proyecto de vivienda. La integracion debe ser progresiva y gradual,
acercando sectores cuyas realidades socioecondmicas no sean demasiado extremas
entre si, para evitar choques culturales bruscos que terminan dificultando la convivencia.

Un segundo aprendizaje es que el éxito no depende solo del proyecto en si, sino del
trabajo con quienes ya habitan el entorno. La comunidad receptora no es un telén de
fondo, sino parte del proyecto, y su disposicidn a reconocer a los nuevos vecinos se
cultiva antes de que lleguen las familias. En esa linea, una practica que ha resultado
efectiva es que las familias que acceden a estos proyectos provengan del mismo sector.

A nivel estructural, sostiene Matuschka, una férmula que ha demostrado ser viable son
los incentivos atados a cuotas. El Estado ofrece al desarrollador mayor altura, mayor
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constructibilidad o beneficios tributarios y, a cambio, le exige destinar una proporciéon
del proyecto a integracion social. Asi, lo que en apariencia es un obstaculo puramente
financiero termina siendo, en rigor, un problema de disefo de incentivos.

La experiencia internacional lo confirma. En Francia, la Ley de Solidaridad y Renovacion
Urbana, vigente desde el ano 2000, obliga a los municipios urbanos de cierto tamano a
alcanzar un minimo de viviendas sociales, con metas anuales y sanciones para quienes
no cumplen. Se trata de una obligacidn pareja, aplicada de forma transversal a las
comunas.

TECHO, por su parte, ha sido parte activa de este debate. Sobre la base del "estandar
20/60" delineado por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano, promovié en 2018 la "Ley
de Barrios 20/60". La idea es simple pero radical. Cada territorio urbano deberia tener un
minimo de 20% y un maximo de 60% de hogares vulnerables. El piso obliga a las
comunas ricas a incorporar familias vulnerables, desarmando los enclaves de
exclusividad.

Pensar la ciudad integrada

Los proyectos del sector oriente seran, en los proximos afos, un nuevo test de todo lo
anterior. La experiencia acumulada sugiere que la mixtura no basta. La integracion se
construye barrio por barrio, familia por familia, y exige voluntad politica para sostener los
proyectos frente a la resistencia y un acompanamiento que rara vez recibe el
financiamiento de la arquitectura o el subsidio.

El desafio de fondo es dejar de tratar la integracién como una excepcidn gestionada y
convertirla en una condicién estructural de cdémo se construye ciudad en Chile. Una
ciudad justa distribuye sus oportunidades —y también sus responsabilidades— entre
todos sus territorios. Pensar ciudades integradas no es un gesto simbdlico hacia “el otro”,
es, fundamentalmente, una decisién sobre el tipo de sociedad que queremos ser.



	 

